Regulamin

Wprowadzony Zarzadzeniem Wewnetrznym Kierownika Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Gminnego Osrodka Zdrowia Nr 3/2021 z dnia.................

REGULAMIN ORGANIZACY]JNY

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ GMINNEGO OSRODKA ZDROWIA W
PORAJU

ROZDZIAL |
Postanowienia Ogdlne
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1. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Gminny Osrodek Zdrowia w Poraju, przy ul. 3 Maja 25, zwany
dalej ,,Osrodkiem”, dziata na podstawie:

1) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 618 z p6zn. zm.).

2) Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz.
U.z 2015 r. poz. 1581 z p6zn. zm.) oraz przepiséw wykonawczych.

3) Realizacji Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16.08.2018r. dz. U. poz. 1756 " w sprawie standardu
organizacyjnego opieki okotoporodowe;j

4) Przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 380 z péz. zm.

5) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12.08.2020r Poz. 1395 w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w
ramach podstawowej opieki zdrowotne;.

6) Innych przepiséw dotyczacych podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza niebedacych przedsiebiorcami oraz
samorzadowych jednostek organizacyjnych.

7) Statutu Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Gminnego Osrodka Zdrowia w Poraju.
8) Niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

1. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Gminny Osrodek Zdrowia w Poraju moze uzywac¢ nazwy skrécone;:
SP Z0Z.
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Regulamin Organizacyjny, zwany dalej Regulaminem okresla:

. Forme podmiotu.

. Cele i zadania podmiotu.

. Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego.

. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych.

. Miejsce udzielania $wiadczeh zdrowotnych.

. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci tych

$wiadczen w jednostkach lub komaérkach organizacyjnych zaktadu leczniczego.

7. Organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komérek zaktadu leczniczego dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno - leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno - gospodarczym.

8. Zasady udzielania tele-porad Samodzielnego Publicznego ZOZ Gminnego Osrodka Zdrowia w Poraju.
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9. Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg

w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji.

10. Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.186 z p6zn. zm.).

11. Organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat.

12. Wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktére moga by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub przepisami
odrebnymi, udzielane za czeSciowa albo catkowita odptatnoscia.

13. Sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

ROZDZIAL 1
Forma podmiotu
-3

1. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Gminny Osrodek Zdrowia
w Poraju, zwany dalej ,0srodkiem” w Poraju, jest podmiotem leczniczym.
. Osrodek moze postugiwac sie skrécong nazwa ,SP ZOZ" w Poraju.
. Siedziba Zespotu miesci sie w Poraju przy ul. 3 Maja 25.
. Obszar dziatania Zespotu obejmuje Gmina Poraj oraz Powiat Myszkowski.
. OSrodek podlega wpisowi do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé leczniczg
pod nr 000000012538.
6. Osrodek posiada osobowos¢ prawng na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000005161.
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ROZDZIAL I
Cele i zadania podmiotu, rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
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Podstawowym celem dziatania Osrodka jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen
w zakresie podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, stuzacych zachowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia.
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Osrodek realizuje swoje cele na podstawie uméw zawieranych ze Slaskim Wojewddzkim Oddziatem Narodowego
Funduszu Zdrowia, organami samorzadu terytorialnego, instytucjami ubezpieczeniowymi oraz innymi dozwolonymi
prawem podmiotami.
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1. Do zadanh Osrodka nalezy prowadzenie dziatalnosci leczniczej, a w szczegdlnosci:

1. udzielanie Swiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej
w warunkach ambulatoryjnych lub w miejscu pobytu osoby potrzebujgcej tych swiadczen,
2. udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych,
3. wykonywanie badan diagnostycznych: EKG, badan Holtera, préb wysitkowych, przeptywéw naczyniowych i analityki
medycznej),
4. udzielanie Swiadczen pielegniarskich, w tym:

- zabiegi pielegniarskie,
- Srodowiskowa i dtugoterminowa opieka pielegniarska;
5) udzielanie Swiadczeh w zakresie rehabilitacji leczniczej,

6) opiniowanie i orzekanie o stanie zdrowia, w tym o czasowej niezdolnosci do pracy,



7) prowadzenie dziatan profilaktycznych, w tym szczepien ochronnych,
8) zabezpieczenie swiadczen zdrowotnych dzieciom i mtodziezy z zaktadéw wychowania i nauczania,

9) wykonywania badan profilaktycznych u oséb ubiegajacych sie o prawo jazdy
i kierowcow,

10) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu medycyny szkolnej poprzez profilaktyke zdrowotna i pomoc
przedlekarska dla dzieci,

11) promocja zdrowia.

1. Osrodek moze wynajmowac, uzyczac lub wydzierzawia¢ pomieszczenia oraz ruchomosci w postaci sprzetu,
urzgdzen, wyposazenia i innych przedmiotéw, w ktérych jest wtadaniu, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa i zgodnie
ze Statutem.

ROZDZIAL IV
Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego. Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych
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1. Podmiotem tworzacym ,SP ZOZ" jest Rada Gminy Poraj.
2. Bezposredni nadzér nad dziatalnoscia ,,SP ZOZ" sprawuje Rada Gminy Poraj.

. 8
Organami Osrodka sa:

1. Kierownik,
2. Rada Spoteczna
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1. Kierownik kieruje dziatalnoscig Osrodka i reprezentuje go na zewnatrz.

2. Kierownik podejmuje decyzje samodzielnie.

3. Kierownik jest przetozonym wszystkich pracownikéw Osrodka i petni funkcje pracodawcy w zrozumieniu przepiséw
kodeksu pracy.

4. Kierownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie Osrodkiem.

5. Kierownik wykonuje swoje zadania kierownicze i zarzadzajgce przy pomocy:

1. Gtéwnego Ksiegowego,
2. Przetozonej Pielegniarek.

1. Do zadan Kierownika nalezy w szczegdlnosci do:
1) dokonywania czynnosci prawnych i finansowych w ramach zatwierdzonego planu finansowego placéwki,
2) dokonywania wszelkich rozliczen finansowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

3) podejmowania decyzji o remontach i modernizacjach w ramach posiadanych srodkéw finansowych (dotyczy to w
szczeg6lnosci poprawy warunkdéw funkcjonowania placéwki, stanu bhp, p/poz) i organizowania przetargéw na prace
remontowo-budowlane zgodnie z ustawg 0 zamdwieniach publicznych wraz z podpisywaniem uméw
cywilno-prawnych w tym zakresie,

4) sprawowania czynnosci zwyktego zarzadu w sprawach nieruchomosci bedacych
w uzytkowaniu,



5) kierowania SPZOZ w Poraju jako zaktadem pracy i prowadzenia spraw z tym zwigzanych,

6) dokonywania innych czynnosci zwigzanych z biezacy funkcjonowaniem osrodka
i wykonywaniem zadan statutowych.
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Kierownikowi Osrodka bezposrednio podlegajg nastepujace komérki organizacyjne:

1. Gtéwny Ksiegowy.

2. Przetozona Pielegniarek.

3. Poradnie.

4. Gabinety medycyny szkolnej.
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1. Przy Osrodku dziata Rada Spoteczna, ktéra jest organem inicjujgcym i opiniodawczym podmiotu, ktéry utworzyt
Osrodek oraz organem doradczym Kierownika Osrodka.

2. Zasady funkcjonowania Rady Spotecznej dziatajgcej przy Osrodku okreslaja przepisy ustawy o dziatalnosci
leczniczej.
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1. Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sa komérkach organizacyjnych SPZ0Z:

1. Osrodek w ktdrych udziela sie $wiadczen w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.
2. Gabinetach medycyny szkolnej. 1. Osrodek Zdrowia w Poraju przy ul. 3 Maja 25:
3. 2. Wykaz j komérek organizacyjnych Zaktadu Leczniczego:

. Poradnia ogélna POZ,
. Poradnia dla dzieci POZ,
. Poradnia okulistyczna,
. Poradnia chirurgii ogéinej,
. Poradnia ginekologiczno - potoznicza,
. Poradnia diabetologiczna,
. Poradnia otorynolaryngologiczna,
. Poradnia kardiologiczna,
9. Poradnia neurologiczna,
10. Poradnia urologiczna,
11. Poradnia zdrowia psychicznego,
12. Poradnia leczenia uzaleznien,
13. Poradnia logopedyczna,
14. Poradnia rehabilitacji medycznej,
15. Poradnia endokrynologiczna,
16. Poradnia hipertensjologiczna,
17. Poradnia medycyny pracy,
18. Laboratorium analityczne,
19. Pracownia badan naczyniowych,
20. Gabinet rehabilitacji,
21. Gabinet diagnostyczno - zabiegowy POZ,
22. Punkt szczepien,
23. Gabinet pielegniarki srodowiskowej - rodzinnej,
24. Gabinet potoznej sSrodowiskowej - rodzinnej,
25. Gabinet diagnostyczno - zabiegowy Poradni Specjalistycznych.3. Gabinet higieny szkolnej przy Szkole
Podstawowej w Jastrzab
przy ul. Mickiewicza 1;5. Gabinet higieny szkolnej przy Szkole Podstawowej w Choroniu przy ul. Szkolnej
9;ROZDZIAL V§ 132. Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane réwniez w ramach wolontariatu, na zasadach
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26.

27.
28.

29.

30
31
32

okreslonych w porozumieniu, o ktérym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. Z 2016 r.

poz. 1817 z pézn. zm.) zawartym z wolontariuszem. 1. Osrodek Zdrowia zapewnia udzielanie Swiadczen w sposéb
kompleksowy,

w szczegdlnosci obejmujacy wykonanie niezbednych badan, w tym badan laboratoryjnych oraz procedur
medycznych zwigzanych z udzielaniem tych swiadczen,

z uwzglednieniem odrebnych zasad dotyczacych swiadczeh udzielanych w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej.

2. Za wiasciwy przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i
jakosci swiadczen odpowiada kierownik jednostki organizacyjnej Osrodka.

§14

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez osoby wykonujace zawéd medyczny oraz spetniajace
wymagania okreslone w odrebnych przepisach.

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci
tych swiadczen w komdrkach organizacyjnych zaktadu leczniczego

. 3. Schemat organizacyjny SP ZOZ w Poraju stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. 4. Gabinet higieny szkolnej przy Szkole Podstawowej w Poraju przy ul. Gérniczej 18;

. 2. Gabinet higieny szkolnej przy Szkole Podstawowej w Kuznicy Starej nr 34;
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. Osrodek udziela swiadczen opieki zdrowotnej bezptatnie, za czesSciowq albo catkowita odptatnoscia, stosownie do

zasad okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach cywilno - prawnych.

. Pacjentom nieubezpieczonym SPZ0Z udziela Swiadczen opieki zdrowotnej za catkowitg odptatnoscia.
. Swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych na wniosek pacjenta oraz w przypadkach okreslonych w ustawie o

Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych Osrodek udziela za catkowita odptatnoscia.

. Wysokos¢ optat za Swiadczenia opieki zdrowotnej jest ustalona w oparciu o rzeczywiste koszty udzielenie

$wiadczenia opieki zdrowotne;.

. Cennik opfat za swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez Osrodek stanowi Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu.1.

Swiadczenia opieki zdrowotnej na rzecz 0séb ubezpieczonych w Narodowym Funduszu Zdrowia sa udzielane na
podstawie dowodu potwierdzajacego uprawnienia do swiadczen w ramach ubezpieczenia zdrowotnego (dowodu
ubezpieczenia zdrowotnego).3. Jezeli pacjent nie przedstawi w terminach okreslonych w ust. 2 dowodu
ubezpieczenia zdrowotnego, zostanie obcigzony kosztami udzielonego $wiadczenia.5. Brak dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienia do Swiadczen zdrowotnych nie moze by¢ powodem odmowy udzielenia $wiadczenia
w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia. Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg wedtug kolejnosci
zgtoszenia w dniach

i godzinach ich udzielania przez Osrodek, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich
Swiadczen, z uwzglednieniem zasad dotyczacych list oczekujgcych

na udzielenie Swiadczen, okreslonych w ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych.

. §17
. 4. Przedstawionych wyzej zasady nie stosuje sie do Swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych dzieciom do

ukonczenia 6 miesigca zycia.

. 2. Jezeli przedstawienie dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie okreslonym

w ust. 2 nie jest mozliwe, dokument ten moze by¢ przedstawiony w terminie 7 dni
od dnia zakonczenia udzielania $wiadczen opieki zdrowotne;.

. §16

5.1. Przebieg procesu udzielenia ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej
opieki zdrowotnej
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1.

Swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej obejmuja swoim zakresem $wiadczenia profilaktyczne, diagnostyczne,



lecznicze, rehabilitacyjne oraz pielegnacyjne z zakresu medycyny ogdlnej, rodzinnej i pediatrii.

. Poradnia POZ postepuje zgodnie z zakresem zadan okreslonych w odrebnych przepisach wydanych dla lekarza,

pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej.

. Wybdr lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej pacjent potwierdza pisemnym

oswiadczeniem woli - , deklaracjg wyboru".

. Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) zapewnia zdrowym i chorym $wiadczenia zdrowotne w warunkach

ambulatoryjnych, domowych, a takze Swiadczenia towarzyszace w postaci transportu sanitarnego w POZ.

. Swiadczenia zdrowotne z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej realizowane

sq w komorce organizacyjnej Osrodka Zdrowia wymienionej w § 12 ust. 2 pkt. 1 lit. a, b, r, u, v, w, x oraz ust. 2-6
przez:2) innych lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego,4) potozne podstawowej opieki zdrowotnej.

. W przypadkach uzasadnionych wzgledami medycznymi, w szczegdlnosci w sytuacjach nagtego pogorszenia stanu

zdrowia, O$rodek udziela Swiadczen zdrowotnych w POZ takze osobom innym niz wskazane w ust. 3.

. 3) pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej,
. 1) lekarzy podstawowe] opieki zdrowotnej,
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. Swiadczenia zdrowotne z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej wykonywane

sg w warunkach ambulatoryjnych lub domowych od poniedziatku do pigtku w przedziale czasowym pomiedzy 8.00
a 18.00, z zastrzezeniem ust 2.

. Czas pracy personelu medycznego POZ, w tym czas przeznaczony na realizacje porad udzielanych w warunkach

domowych, okreslajg indywidualne harmonogramy umieszczane w widocznym miejscu wewnatrz placowki.

. Poza godzinami przyje¢ POZ, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 18.00

do 8.00 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy,

w godzinach od 8.00 danego dnia do godziny 8.00 dnia nastepnego, $wiadczenia zdrowotne z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej w przypadku nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia
udzielane sg w ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotne;.

. Stosowng informacje o miejscu, zakresie, zasadach i organizacji nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej umieszcza

sie w widocznym miejscu wewnatrz i na zewnatrz miejsca udzielania Swiadczen podstawowej opieki zdrowotne;.

. Swiadczenia transportu sanitarnego w POZ dostepne sa od poniedziatku do pigtku,

w godz. od 8.00 do 18.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Proces udzielania Swiadczen zdrowotnych z zakresu POZ opiera sie w szczegdlnosci

na

1.
2.

nastepujacych zasadach:

Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie, telefonicznie badzZ przez osoby trzecie elektronicznie.
Pacjent obowigzany jest do przedtozenia dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia
do Swiadczen w ramach ubezpieczenia zdrowotnego (dowodu ubezpieczenia zdrowotnego).

. Pacjent zostaje obcigzony kosztami udzielonego Swiadczenia zgodnie

z obowigzujgcym w Osrodkiem cennikiem w przypadku braku dokumentéw, o ktérych mowa wyzej, z
zastrzezeniem § 16 niniejszego Regulaminu.

. Przeptywem pacjentéw zgodnie z systemem umawiania i przyjmowania pacjentédw, przewidujgc wolne miejsce na

przypadki nagte, kieruje pielegniarka rejestrujgca lub rejestratorka.

. Pacjenci przyjmowani sg wedtug kolejnosci zgtoszenia. Poza kolejnoscig zgtoszenia przyjmowani sa:- zastuzony

dawca przeszczepu;- wojenni i wojskowi,

. Przyjecie pacjenta jest kazdorazowo ewidencjonowane i wpisywane do dokumentacji medyczne;j.
. O koniecznosci badan laboratoryjnych oraz diagnostycznych, a takze zabiegdw, decyduje lekarz, wskazujgc

jednoczesnie miejsce ich nieodptatnego wykonania w komérkach organizacyjnych Osrodka lub przez podmioty, z
ktérymi Osrodek posiada zawarte umowy.

. W przypadku stwierdzenia przez lekarza koniecznosci konsultacji, leczenia
przez lekarza specjaliste lub leczenia szpitalnego, wydawane jest odpowiednie skierowanie wraz z wynikami
koniecznych badan diagnostycznych, konsultacji, rozpoznaniem. O wyborze lekarza specjalisty lub szpitala
decyduje pacjent, majacy prawo wyboru sposréd wszystkich specjalistéw lub szpitali posiadajgcych kontrakt z
NFZ. Powyzsza zasada nie dotyczy przypadkéw nagtych.



9. Transport sanitarny (przewéz pacjenta ze wskazan medycznych do najblizszego $wiadczeniodawcy we wtasciwym
zakresie, a w przypadku swiadczen realizowanych
w trybie ambulatoryjnym, takze z powrotem do miejsca zamieszkania/pobytu pacjenta).

10. W sytuacji zagrozenia zycia pacjenta pod nieobecnos¢ lekarza obowigzkiem personelu medycznego jest
udzielenie pierwszej pomocy przedlekarskiej, z jednoczesnym wezwaniem lekarza lub jednostki ratownictwa
medycznego, takze wtedy, gdy do zdarzenia doszto w bezposredniej bliskosci danej jednostki organizacyjnej
Osrodka.

11. - kombatanci oraz niektére osoby represjonowane bedace ofiarami represji wojennych.

12. - kobiety w ciazy,

13. - zastuzeni honorowi dawcy krwi;

5.2. Przebieg procesu udzielenia ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie specjalistycznej
opieki zdrowotne

1. Ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne finansowane ze srodkéw publicznych
sg udzielane na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

. Skierowanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie jest wymagane do $wiadczen:

. a) ginekologa i potoznika,

) psychiatry,

) stomatologa,

) wenerologa,

. e) onkologa,

b
. C
d

Skierowania do specjalisty nie okazuja:

- zastuzeni honorowi dawcy krwi;

. zastuzony dawca przeszczepu;

- cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych;

- uprawnieni zotnierze lub pracownicy, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas wykonywania zadan
poza granicami panstwa;

- weterani poszkodowani, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza
granicami panstwa,

- osoby chore na gruZlice,

- osoby zakazone wirusem HIV,

- 0soby uzaleznione od alkoholu, srodkdw odurzajgcych i substancji psychotropowych - w zakresie lecznictwa
odwykowego.4. Przychodnia nie moze odmoéwic¢ udzielenia Swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

- 3. W stanach nagtych $wiadczenia zdrowotne sa udzielane bez wymaganego skierowania.
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Osrodek udziela ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych z zakresu:

- diabetologii - w Poradni Diabetologicznej,

- kardiologii - w Poradni Kardiologicznej,

- neurologii - w Poradni Neurologicznej,

- potoznictwa i ginekologii - w Poradni Ginekologiczno - Potozniczej,
- chirurgii ogéinej - w Poradni Chirurgii Ogdinej,

- okulistyki - w Poradni Okulistycznej.
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1. Poradnie, o ktérych mowa w § 21, zapewniajg ambulatoryjne specjalistyczne $wiadczenia zdrowotne zgodne z
profilem medycznym danej poradni dla pacjentéw niewymagajacych leczenia szpitalnego.
2. Swiadczenia zdrowotne w poradniach specjalistycznych udzielane sg w dniach



i godzinach funkcjonowania poradni.
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Proces udzielania Swiadczen zdrowotnych z zakresu specjalistycznych ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych
opiera sie na zasadach, o ktérych mowa w § 16, 17 i 19.

5.3 Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w zakresie rehabilitacji leczniczej
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1. Udzielane swiadczen zdrowotnych z zakresu rehabilitacji leczniczej w warunkach ambulatoryjnych odbywa sie w
Gabinecie Fizjoterapii Osrodka Zdrowia.
2. W zakresie fizjoterapii ambulatoryjnej Zespét wykonuje zabiegi w sferze:

1) elektroterapii,

2) Swiattolecznictwa,

3) leczenia zmiennym polem elektromagnetycznym i magnetycznym,
4) ultradzwiekéw,

5) laseroterapii,

6) masazu,

7) kinezyterapii:

- ¢wiczen réznych (czynne w odcigzeniu, czynne w odcigzeniu z oporem, czynne wolne, czynne z oporem,
izometryczne),

- ¢wiczen biernych, czynno-biernych.
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1. Swiadczenia rehabilitacji wykonywane sa bezptatnie na podstawie skierowania na cykl zabiegéw wystawionego
przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego oraz odptatnie.

2. Cykl zabiegdw, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym w warunkach ambulatoryjnych obejmuje 10 dni
zabiegowych, nie wiecej jednak niz 5 zabiegéw dziennie; czestotliwos¢, dtugos¢ cyklu terapeutycznego i liczbe
zabiegow ustala lekarz kierujacy lub fizjoterapeuta po zbadaniu pacjenta.

3. Skierowanie na rehabilitacje wazne jest 30 dni (od dnia jego wystawienia).
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1. Zasady i godziny rejestracji, wykonywania $wiadczen rehabilitacji umieszczone
sg w widocznym miejscu w Gabinecie Fizjoterapii Osrodka Zdrowia.

2. Na zabiegi fizjoterapeutyczne pacjent rejestruje sie osobiscie lub przez osoby upowaznione, za okazaniem
skierowania od lekarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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1. Przyjmowanie pacjentdw na rehabilitacje odbywa sie planowo.
2. Plan przyjmowania pacjentéw i wykonywania zabiegéw ustalany jest przez pracownika zespotu
fizjoterapeutycznego z uwzglednieniem skierowan z adnotacjg ,cito”.



5.4. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w zakresie diagnostyki medycznej
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1. Swiadczen zdrowotnych w zakresie diagnostyki medycznej udziela sie
w Pracowni przeptywéw naczyniowych w Osrodku Zdrowia w Poraju.

2. Osrodek udziela swiadczenh zdrowotnych diagnostyki medycznej z zakresu:- elektrokardiografii (w tym réwniez
préby wysitkowe, Holter;);

3. - diagnostyki laboratoryjnej

4. - ultrasonografii (w tym réwniez w zakresie UKG, Dopplera);

zgodnie z zasadami Dziatu VII niniejszego regulaminu.
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1. Badania diagnostyczne w pracowni oraz laboratorium analitycznym wykonywane
sg bezptatnie na podstawie zlecenia lekarskiego z jednostek/komérek organizacyjnych Osrodka lub z innych
podmiotéw, z ktérymi Osrodek ma zawarte stosowne umowy
na wykonywanie badan diagnostycznych.

2. Terminy i godziny rejestracji, wykonywania badan oraz wydawania wynikéw umieszczone sg na tablicy
informacyjnej.

3. Do pracowni diagnostycznej pacjent moze dokonac rejestracji telefonicznie, osobiscie, przez cztonkdw rodziny lub
osoby trzecie.
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1. Przyjmowanie pacjentéw do badan diagnostycznych odbywa sie planowo,
Z zastrzezeniem ustepdw nastepnych.

2. Niezaleznie od ustalonej planem listy badan dziennych nalezy poddac badaniu wszystkich pacjentéw, u ktérych
wystgpita nagta potrzeba wykonania badan.

3. Zlecenie badania z adnotacja ,cito” zobowigzuje personel komdrki diagnostycznej
do wykonania badania w trybie pilnym.

4. Wyniki badan odbieraja pacjenci czy tez osoby przez nich upowaznione w Rejestracji w godzinach pracy Osrodka.

ROZDZIAL VI

Organizacja i zadania poszczegodlnych komoérek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki
wspotdziatania tych jednostek lub komérek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania
podmiotu pod wzgledem diagnostyczno - leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i
administracyjno - gospodarczym oraz sposéb kierowania jednostkami i komérkami organizacyjnymi
zaktadu leczniczego
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Organizacje Osrodka Zdrowia w Poraju okreslono i opisano w rozdziale IV niniejszego Regulaminu.
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Do zadan komoérek organizacyjnych Osrodka Zdrowia w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej nalezy w
szczegdlnosci:

1. Wykonywanie badan i udzielanie porad lekarskich (w tym orzekanie o stanie zdrowia)
w pomieszczeniach Osrodka lub miejscu pobytu pacjenta, jezeli stan zdrowia pacjenta tego wymaga.

2. Wykonywanie ustug przez pielegniarki i potozne w pomieszczeniach Osrodka lub miejscu pobytu pacjenta - wizyty
i porady patronazowe.

3. Wykonywanie przez pielegniarki iniekcji, opatrunkdw oraz innych zabiegéw pielegniarskich.



. Wykonywanie przez lekarzy zabiegdw i procedur medycznych oraz ordynowanie lekow.
. Zlecanie wykonywania badan diagnostycznych i zabiegdw fizjoterapeutycznych.
. Zlecanie transportu sanitarnego.
. Wystawianie skierowania do innych podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza
w ramach umowy z NFZ.
8. Wykonywanie szczepien i bilanséw zdrowia.
9. Prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
10. Kontakty z lekarzami poradni specjalistycznych oraz oddziatéw szpitalnych.
11. Wnioskowanie o wydanie pacjentowi przystugujacych mu przedmiotdw zaopatrzenia ortopedycznego i Srodkéw
pomocniczych.
12. Opiniowanie i orzekanie o stanie zdrowia, w tym czasowej niezdolnosci do pracy.
13. Sprawy organizacyjne, sprawozdawczosc.
14. Swiadczenia zdrowotne dla dzieci i mtodziezy w zakresie medycyny szkolne;j.
15. Dziatania w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia.

~N o Ul b~
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Do zadan poradni specjalistycznych nalezy w szczegdlnosci:

. Udzielanie porad.
. Udzielanie pomocy w przypadku urazéw i wypadkdw.
. Udzielanie konsultacji.
. Kierowanie na inne konsultacje specjalistyczne, leczenie szpitalne, uzdrowiskowe
i rehabilitacje.
. Zlecanie badan diagnostycznych.
. Wykonywanie zabiegéw ambulatoryjnych.
7. Orzekanie o stanie zdrowia, o czasowej niezdolnosci do pracy, wnioskowanie do ZUS
0 przyznanie $wiadczen rehabilitacyjnych i rentowych.
8. Udziat w programach profilaktycznych.
9. Promocja zdrowia.
10. Prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
11. Prowadzenie list oczekujgcych na Swiadczenie zdrowotne.
12. Prowadzenie sprawozdawczosci.
13. Wspbtpraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotne;j.

B W N =
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Do zadan dziatu fizjoterapii nalezy w szczegélnosci:

. Wykonywanie zabiegéw fizjoterapeutycznych w warunkach ambulatoryjnych.
. Rehabilitacja dzienna.

. Udziat w programach profilaktycznych.

. Prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
. Prowadzenie sprawozdawczosci.

u b~ WN -
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Do zadan Poradni Medycyny Pracy nalezy w szczegdlnosci:

1. Ograniczenie szkodliwego wptywu pracy na zdrowie poprzez rozpoznawanie i ocene czynnikéw wystepujacych w
srodowisku pracy oraz sposobu wykonywania pracy mogacych mie¢ ujemny wptyw na zdrowie.

2. Rozpoznawanie i ocena ryzyka zawodowego w srodowisku pracy oraz informowanie pracodawcéw i pracujgcych o
mozliwosci wystgpienia niekorzystnych skutkéw zdrowotnych bedacych jego nastepstwem, wizytacja i kontrola
stanowisk pracy.

3. Udzielanie pracodawcom i pracujgcym porad w zakresie organizacji pracy, ergonomii, fizjologii i psychologii pracy.

. Wykonywanie badan wstepnych, okresowych i kontrolnych przewidzianych w kodeksie pracy.

5. Wykonywanie badah umozliwiajacych wczesna diagnostyke choréb zawodowych.

N



6. Prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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Do zadan Laboratorium nalezy w szczegdlnosci:

1. Wykonywanie badan diagnostycznych na zlecenie lekarzy komdrek organizacyjnych Osrodka oraz wykonywanie
badan diagnostycznych na rzecz innych zaktadéw opieki zdrowotnej na zasadach okreslonych w umowach
zawartych z tymi zaktadami.

2. Sciste przestrzeganie przyjetych procedur postepowania na wszystkich etapach zgodnie
z obowigzujgcymi standardami jakosci w zakresie diagnostyki laboratoryjnej.

3. Prowadzenie kontroli wewnatrz laboratoryjnej oraz udziat w kontrolach zewnetrznych majacej na celu zapewnienie
jakosci badan.

4. Scista wspétpraca ze zleceniodawcami w zakresie pobierania i dostarczania materiatu do badan oraz
przekazywanie informacji o stosowanych metodach i zakresach wartosci prawidtowych.

5. Prowadzenie wymaganej dokumentacji i sprawozdawczosci.

6. Laboratorium ma prawo odméwic¢ przyjecia materiatu lub zlecenia w przypadku nieprawidtowo opisanego i/lub
pobranego materiatu lub braku potrzebnej dokumentacji.

7. W przypadku uzyskania wyniku sygnalizujacego o zagrozeniu zycia badanego, personel Osrodka zobowigzany jest
do natychmiastowego poinformowania o tym fakcie lekarza zlecajgcego.
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Do zadan pracowni diagnostycznej nalezy w szczegdlnosci:

1. Wykonywanie badan diagnostycznych na zlecenie lekarzy komérek organizacyjnych Osrodka i oraz na zlecenie
innych zaktadéw opieki zdrowotnej na zasadach okreslonych w zawartych z nimi umowach,
2. Prowadzenie wymaganej dokumentacji i sprawozdawczosci.
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Do zadan Ksiegowosci nalezy w szczegdlnosci:

1. Prowadzenie rachunkowosci, obiegu dokumentacji, kalkulacji i sprawozdawczosci finansowej, ewidencji srodkéw
finansowych i majatkowych,

2. Sprawowanie kontroli nad legalnoscig, rzetelnoscia i prawidtowoscig sporzgdzenia wszelkich dokumentéw obrotu
$rodkami pienieznymi, rzeczowymi, sktadnikami majgtkowymi oraz dokumentami rozliczeniowymi,

. Opracowywanie projektéw planéw finansowych,

. Prowadzenie kasy, ewidencji kosztéw i inwentaryzacji,

. Sporzadzanie sprawozdah finansowych,

. Dokonywanie analiz ekonomicznych i opracowywanie wnioskéw w zakresie kosztéw,

. Prowadzenie spraw kadrowych i socjalnych pracownikéw.

~N o Ul bW
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Komérki organizacyjne czynne sg od poniedziatku do pigtku w godzinach podanych
do wiadomosci na tablicach informacyjnych i drzwiach poszczegdinych gabinetéw/pracowni.
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Podstawowe zadania 0oséb zajmujacych samodzielne stanowiska pracy wykazane
w zataczniku nr 1 niniejszego Regulaminu:

GLOWNY KSIEGOWY

1. Gtéwny Ksiegowy sprawuje nadzér nad racjonalnym gospodarowaniem srodkami finansowymi. Koordynuje
gospodarka finansowa wynikajaca z planéw ekonomiczno-finansowych Osrodka.
2. Gtéwny Ksiegowy jest Kierownikiem Ksiegowosci, nad ktérego dziatalnoscig sprawuje nadzér merytoryczny i



ktérego prace organizuje.

3. Do obowigzkdéw Gtéwnego Ksiegowego nalezy w szczegdlnosci:- zorganizowaniu sporzadzaniu, przyjmowaniu,
obiegu, archiwizowaniu i kontroli dokumentéw w sposéb zapewniajacy wtasciwy przebieg operacji gospodarczych,
ochronie mienia bedacego w posiadaniu SPZOZ oraz sporzadzaniu kalkulacji wynikowych kosztéw wykonywanych
zadan i sprawozdawczosci finansowej;2) rowadzeniu gospodarki finansowej SPZOZ zgodnie z obowigzujacymi
zasadami, polegajgce zwtaszcza na:- przestrzeganiu zasad rozliczeh pienieznych i ochrony wartosci pienieznych;3)
dokonywaniu w ramach kontroli wewnetrznej wstepnej, biezacej i nastepczej kontroli pracownikdéw w zakresie
powierzonych im obowigzkéw oraz nastepczej kontroli operacji gospodarczych stanowigcych przedmiot
ksiegowan,5) pisemnym niezwtocznym informowaniu Kierownika Osrodka o kazdym ujawnionym stwierdzeniu
niegospodarnosci lub marnotrawstwa.

4. 4) opracowywaniu projektéw przepiséw wewnetrznych wydawanych przez Kierownika Osrodka dotyczacych
prowadzenia rachunkowosci,

5. - zapewnieniu terminowego $ciggania naleznosci i dochodzenia roszczen spornych oraz sptaty zobowigzan;

. - zapewnieniu pod wzgledem finansowym prawidtowos$ci umdéw zawieranych przez Osrodek;

7. - biezacym i prawidtowym prowadzeniu ksiegowosci oraz sporzadzaniu kalkulacji wynikowej kosztéw i
sprawozdawczosci finansowej w sposéb umozliwiajacy terminowe przekazywanie rzetelnych informacji
ekonomicznych, terminowym
i prawidtowym rozliczaniu os6b materialnie odpowiedzialnych za mienie bedace
w posiadaniu Osrodka, prawidtowym i terminowym dokonywaniu rozliczer finansowych;

8. 1) prowadzenie rachunkowosci SPZOZ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i zasadami, polegajgce zwtaszcza na:

(o)]

PRZELOZONA PIELEGNIAREK

1. Przetozona Pielegniarek organizuje i nadzoruje opieke pielegniarska oraz prace $redniego i nizszego personelu
dziatalnosci podstawowej Osrodka (pielegniarek, potoznych, sprzataczek, fizjoterapeutdw, rejestratorek),
uwzgledniajac cele i zadania Osrodka, a takze cele i funkcje pielegniarstwa. Sprawuje réwniez nadzér w zakresie
epidemiologii, odpowiada za stan sanitarno-epidemiologiczny komérek organizacyjnych Osrodka.

2. Do zadan Przetozonej Pielegniarek w szczegdlnosci nalezy:- Nadzér nad terminowym i fachowym wykonywaniem
zadan przez podlegty personel. - Kontrola racjonalnego zuzycia materiatéw, narzedzi i sprzetu medycznego. -
Dokonywanie analiz obcigzenia praca i nadzér nad efektywnym wykorzystaniem czasu pracy.

3. - Organizacja promocji zdrowia.

. - Nadzér nad stanem sanitarno - higienicznym Osrodka oraz gabinetami higieny szkolnej.

5. - Nadzér nad organizacjg pracy pielegniarek, fizjoterapeutéw, pracownikéw rejestracji poradni, sprzataczek.

N
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Pracownicy poszczegdlnych komérek zobowigzani sg do przestrzegania i stosowania obowigzujacych standardéw,
procedur medycznych oraz zarzadzen wewnetrznych funkcjonujgcych w Osrodku.
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Poszczegdlne komérki organizacyjne Osrodka s zobowigzane do czynnego uczestnictwa
w tworzeniu struktur, planéw i schematéw organizacyjnych oraz udostepnianiu koniecznych danych i opracowan z
zakresu dziatania danej komérki w okreslonych terminach.

ROZDZIAL VII

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciagtosci
przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
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1. SPZOZ prowadzi wspédtprace z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie zapewnienia



prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz transportu sanitarnego przy
zachowaniu ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

2. Podstawa wspétdziatania sa zawierane umowy i porozumienia z innymi jednostkami stuzby zdrowia w zakresie
wykonywania ustug medycznych, ktére zapewniaja kompleksowe udzielanie Swiadczen zdrowotnych zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy i praktyki medycznej, dostepnymi metodami i Srodkami zapobiegania,
rozpoznawania i leczenia chordb.

3. Wyboru podmiotéw dokonuje sie zgodnie z przepisami art. 26, 27 i 46 ustawy
o dziatalnosci leczniczej.

ROZDZIAL VIII

8.1 Zasady udzielania tele-porad

Samodzielnego Publicznego ZOZ Gminnego Osrodka Zdrowia w Poraju.
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Zasady korzystania przez Pacjentéw z TELEPORAD, $wiadczonych przez Przychodnie okresla Regulamin $wiadczenia
ustugi TELEPORAD dla Pacjentéw Samodzielnego Publicznego ZOZ Gminnego Osrodka Zdrowia w Poraju.

SLOWNIK

TELEPORADA - porada medyczna, ktéra udzielana jest przez Specjaliste Przychodni za posrednictwem potaczenia
telefonicznego lub z wykorzystaniem e-mail. Porada jest realizowana w ramach Podstawowej Opieki Zdrowotnej lub
Poradni Specjalistycznej.

Przychodnia - Samodzielnny Publiczny ZOZ Gminny Osrodek Zdrowia w Poraju.
~Specjalista Przychodni” - lekarz POZ, specjalista lub pielegniarka POZ, potozna udzielajacy Swiadczen w Przychodni.

Pacjent - osoba fizyczna lub osoba niepetnoletnia, ktéra bedzie korzysta¢ z TELEPORADY. Rejestrujacy Pacjenta -
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, badZ osoba dokonujgca rejestracji w imieniu Pacjenta wskazana w
upowaznieniu pozostawionym w Przychodni.
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PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z TELEPORADY

1. TELEPORADY

: 53 bezptatne,

- skorzystac¢ z nich moga: o Pacjenci, ktérzy ztozyli deklaracje w Przychodni,

- Pacjenci z kartg EKUZ, ktérych stan zdrowia pogorszyt sie lub nagle zachorowali,

- Pacjenci, ktérych przychodnia POZ zostata zamknieta decyzjg wtadz sanitarnych w zwigzku z epidemig COVID19,

- realizowane sg przez lekarzy POZ, specjalistow lub pielegniarki POZ i potozne udzielajacych $wiadczeh w Przychodni.

1. TELEPORADY udzielane sg telefonicznie lub z wykorzystaniem e-maila.
2. Aby skorzysta¢ z TELEPORADY nalezy:

- zarejestrowac sie telefonicznie,

-zaakceptowac poprzez wyrazenie zgody wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu.



1. Specjalista Przychodni w wyznaczonym terminie telefonicznie skontaktuje sie z Pacjentem.

2. Rozmowy stanowigce TELEPORADE nie sg rejestrowane.

3. Przed udzieleniem TELEPORADY, Specjalista Przychodni identyfikuje Pacjenta na podstawie otrzymanych danych
od Pacjenta lub osoby Rejestrujacej Pacjenta: imie i nazwisko Pacjenta,

- numer PESEL Pacjenta,
- numer telefonu kontaktowego Pacjenta podany na oswiadczeniu w Przychodni,

- imie i nazwisko osoby upowaznionej do dostepu do dokumentacji medycznej podane w oswiadczeniu pozostawionym
w Przychodni.
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ZAKRES TELEPORADY

1. W ramach TELEPORADY Specjalista Przychodni moze:

- udzieli¢ porady medycznej,

- w uzasadnionych przypadkach wystawi¢ e-Recepte. Decyzje o wypisaniu e-Recepty zawsze podejmuje Specjalista
Przychodni udzielajgcy TELEPORADY. W przypadku wystawiania e-Recept na leki refundowane zostanie
zweryfikowane ubezpieczenie zdrowotne w systemie eWUS oraz uprawnienia do refundacji. Jezeli system nie

potwierdzi ubezpieczenia lub Pacjent nie posiada odpowiednich uprawnien, Specjalista Przychodni wypisze recepty z
odptatnoscig 100%,

- zinterpretowa¢ wyniki badan dostepnych w elektronicznej dokumentacji medycznej Przychodni,
- udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekéw,

- w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi¢ skierowania na badania i konsultacje. Zlecone badania i
konsultacje moga zostac zrealizowane w Przychodni lub poza Przychodnia,

- wystawi¢ zwolnienie z pracy lub inne zaswiadczenie lekarskie.

1. Jesli stan zdrowia Pacjenta lub zgtoszony w trakcie TELEPORADY problem medyczny tego wymaga, Specjalista
Przychodni ma prawo zdecydowad o koniecznosci zgtoszenia sie na wizyte lekarska przez Pacjenta osobiscie,
wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy medyczne;j.

2. Czas trwania TELEPORADY wynika z harmonogramu pracy lekarza (interwatu czasowego ) i wynosi maksymalnie 10
minut w przypadku POZ i 20 minut w przypadku specjalistyki.

3. Po uptywie okreslonego czasu specjalista moze poinformowac Pacjenta o zakonhczeniu czasu TELEPORADY i
roztgczyc sie.
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ZGODA NA PRZETWARZANIE INFORMAC]I | DOSTEP DO DANYCH OSOBOWYCH

1. Korzystanie z TELEPORADY przez Pacjenta jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na to, by informacje i
wypowiedzi przez niego udzielone w ramach TELEPORADY ze Specjalistg Przychodni:

- zostaty zarejestrowane elektronicznie,
- umieszczone zostaty w jego dokumentacji medycznej w Przychodni.

1. Przed rozpoczeciem TELEPORADY Pacjent moze wysta¢ wyniki badan, ktére chce skonsultowac z lekarzem lub,
ktére sg niezbedne do przeprowadzenia porady. Przedmiotowy dokument lub dokumentacje nalezy przesta¢
e-mailem na adres:



goz25@op.pl

nie pozniej niz na 1 godz. przed terminem TELEPORADY z danymi identyfikacyjnymi pacjenta w tytule maila (
Zatacznik do TELEPORADY - imie i nazwisko pacjenta ). Dopuszczalny format plikéw to: jpg, pdf.

1. Specjalista Przychodni podczas TELEPORADY ma mozliwos¢ oceny wytgcznie zdjecia lub dokumentu przestanego
najpozniej na 1 godzine przed odbyciem TELEPORADY.
2. Przestane zdjecia lub dokumenty pozostajg w dokumentacji medycznej pacjenta w Przychodni.
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REZYGNACJA / ODWOLANIE TELEPORADY

1. Jesli Pacjent nie moze odby¢ umoéwionej TELEPORADY powinien ja odwotac najpdzZniej na 5 godzin przed
zaplanowanym czasem TELEPORADY.

2. Specjalista Przychodni dokona 3 préb potgczenia sie z Pacjentem w czasie przewidzianym na odbycie TELEPORADY.
3. W sytuacji probleméw technicznych lub zerwania potaczenia podczas TELEPORADY Pacjent powinien poczekac na
ponowne potgczenie ze Specjalista Przychodni, nie wykonujac w tym czasie innych potgczen, zostawiajac wolng

linie do kontaktu.

4. Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki techniczne, uniemozliwiajagce nawigzanie lub kontynuowanie
pofaczenia, nielezace po stronie Przychodni - wéwczas ponowiona zostanie préba potaczenia ale jedynie w ramach
Czasu przewidzianego na ustuge.

5. W przypadku odwotania TELEPORADY ze strony Przychodni, zostanie zaproponowany Pacjentowi inny dogodny
termin na zrealizowanie TELEPORADY.
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DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe podawane przez Pacjentéw przy rejestracji i realizacji TELEPORADY, przetwarzane sg przez
Samodzielny Publiczny ZOZ Gminny Osrodek Zdrowia w Poraju z adresem siedziby: ul. 3 - go Maja 25 42-360 Poraj
(administrator danych).

2. Podanie danych osobowych przez Pacjenta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do skorzystania z TELEPORADY.
Przychodnia przetwarza dane osobowe Pacjenta w celu realizowania TELEPORADY.

3. W przypadku dokumentacji medycznej, ktérej podlega TELEPORADA oraz zalecenia wynikajacej po niej, Pacjent ma
prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. Pacjent podajac dane o$wiadcza, ze
podane przez niego dane osobowe sg jego danymi.

4. Szczego6towe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Pacjentéw znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

- 50
REKLAMACJE

1. W przypadku zastrzezen Pacjent ma prawo do reklamacji TELEPORADY. Reklamacje w formie pisemnej nalezy
ztozy¢ na adres: Samodzielny Publiczny ZOZ Gminny Osrodek Zdrowia w Poraju lub na adres e-mail: goz25@op.pl
2. Tres¢ reklamacji powinna zawierad:

- dane identyfikacyjne pacjenta (imie, nazwisko, PESEL),
- date zdarzenia, ktére wskazuje na niezgodne z Regulaminem zrealizowanie TELEPORADY,
- okreslenie co jest przedmiotem reklamacji.

1. Przychodnia zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i odpowiedzi w ciggu 7 dni od daty jej otrzymania.
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POSTANOWIENIA KONCOWE



4.
5.

. Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw o charakterze niecenzuralnym, obrazliwym, erotycznym,

naruszajacym dobra osobiste Specjalisty Przychodni lub innych oséb oraz naruszajace przepisy powszechnie
obowigzujace. Jezeli w ramach TELEPORADY Specjalista Przychodni stwierdzi, ze nie zostaty zachowane powyzsze
warunki Regulaminu ma prawo roztaczy¢ sie. Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres danych
podawanych przez Pacjenta podczas TELEPORADY.

. Zmiana regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu na stronie internetowej Urzedu Gminy

Poraj http://bipzoz.ugporaj.pl/ - O zmianie regulaminu Przychodnia informuje poprzez komunikat na stronie
internetowej Przychodni.

. Zmieniony regulamin jest wigzacy dla Pacjenta z dniem jego wejscia. Termin wejscia w zycie zmienionego

regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 14 dni od daty powiadomienia o zmianie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2020 r.

ROZDZIAL IX

Wysokos¢ optat

9.1 Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej
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1

2.

10.
11.

. Odrodek Zdrowia prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng w sposéb okreslony odrebnymi

przepisami oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej dokumentaciji.

0Osrodek udostepnia dokumentacje medyczng w trybie i na zasadach

okreslonych w:2. ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, 4. innych aktach prawnych oraz
przepisach wydanych na ich podstawie.

. Dokumentacje medyczng udostepnia sie na podstawie decyzji Kierownika lub osoby upowaznionej przez

Kierownika:2) podmiotom i organom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw tj.:- organom wtadzy
publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom
krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci
kontroli i nadzoru, - ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sagdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej,

w zwigzku z prowadzonym postepowaniem, - organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci,

w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem, - zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta, - lekarzowi,
pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajacej podmiot udzielajgcy Swiadczen
zdrowotnych na podstawie przepiséw

o0 akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia, - spadkobiercom w zakresie
prowadzonego postepowania przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,

. Po $mierci pacjenta, prawo wglagdu w dokumentacje medyczna ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia.
. Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci

i ochrony danych osobowych i jedynie w zakresie dotyczacym pacjenta.

. Odmowa udostepnienia dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny.
. Dokumentacja medyczna udostepniana jest: 2) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpisédw lub kopii,
. W przypadku wydania oryginatéw dokumentacji medycznej w Osrodku nalezy pozostawi¢ kopie lub petny odpis

wydanej dokumentacji, z wyjatkiem sytuacji, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby narazi¢ pacjenta na
szkode.

. 3) poprzez wydanie oryginatéw za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu

po wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia oryginatéw tej dokumentacji.

1) do wgladu w Osrodku,

- osobom wykonujacym czynnosci kontrolne tj. instytutom badawczym, innym jednostkom organizacyjnym
podlegtym lub nadzorowanym przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia, a takze specjalistom z
poszczegdlnych dziedzin medycyny, farmacji oraz dziedzin majacych zastosowanie w ochronie zdrowia (na
podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia), w zakresie
niezbednym do ich przeprowadzenia.


http://bipzoz.ugporaj.pl/

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20

- wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1, w zakresie
prowadzonego postepowania,

- komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych, wojskowym komisjom lekarskim
oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym szefom
wiasciwych Agenciji,

- podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestréw,

- uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato przeprowadzone na ich
wniosek,

- podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wtasciwego do
spraw zdrowia;

- podmiotom udzielajgcym Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
ciagtosci Swiadczen zdrowotnych,

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta,

3. ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2015 r.

poz. 1309 z p6zn, zm.),

. 1. ustawie o dziatalnosci leczniczej,

. 45

. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym

dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:- Skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez
okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia bedgcego przedmiotem
skierowania lub zlecenia.

. Po uptywie okreséw wymienionych w ust. 1 podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych niszczy dokumentacje

medyczng w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta.

. - Dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2 roku zycia, ktéra jest przechowywana przez okres 22

lat.

. - Dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktdra jest

przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon.
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w

. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggéw, odpiséw lub kopii podmiot udzielajgcy Swiadczen

zdrowotnych moze pobiera¢ optate. Podstawg wyliczenia kwoty odptatnosci jest wysokos¢ przecietnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale publikowana, co trzy miesigce przez prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Nowe stawki obowigzujg zawsze od nastepnego miesigca po publikacji, tj. od trzeciego miesiaca
kwartatu. Maksymalna wysokos$¢ optat za:- jedng strone kopii dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac
0,0002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,

. Wysoko$¢ ww. optat okreslono w Cenniku Ustug Medycznych.
. Udostepnienie dokumentacji do wgladu na miejscu, po uprzednim uzgodnieniu terminu, jest bezptatne.
. W sprawach $wiadczen z ubezpieczen spotecznych Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ma prawo do nieodptatnego

korzystania z dokumentacji medycznej Przychodni. Zwolnione

z optat w sprawach Swiadczen pienieznych z ubezpieczenia emerytalnego i rentowego

sg organy rentowe oraz, po ztozeniu pisemnego wniosku/oswiadczenia o$wiadczenia, osoby ubiegajace sie o
Swiadczenia pieniezne z ubezpieczenia emerytalnego i rentowego.

. Opfaty nie pobiera sie w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej w zwigzku z postepowaniem przed

wojewddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.

. - kopia dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku danych - nie moze przekracza¢ 0,0004 przecietnego

wynagrodzenia w poprzednim kwartale,

. - jedng strone wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,002 przecietnego

wynagrodzenia w poprzednim kwartale,
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Aktualizacji optat za udostepnienie dokumentacji medycznej zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w powyzej



dokonuje Ksiegowos¢ SPZOZ. Aktualny Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medycznej wprowadzany jest na
mocy zarzadzenia Kierownika SP ZOZ-u

i dostepny jest na stronie internetowej Osrodka, tablicy ogtoszen oraz w poszczegdlinych komérkach organizacyjnych
Osrodka.

8.2. Wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne, ktére moga by¢ udzielane za czesciowa lub catkowita
odptatnoscia
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Za Swiadczenia opieki zdrowotnej, ktére moga by¢ udzielane za czesciowa lub catkowita odptatnoscia, Osrodek
pobiera optate w wysokosci okreslonej w Zatgczniku Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL X
Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
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1. Za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych
(w tym Swiadczenia udzielane osobom nieuprawnionym do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw
publicznych) SPZOZ pobiera optaty w wysokosci okreslonej w Zatgczniku Nr 2 do niniejszego regulaminu.

2. Dziatalno$¢ prowadzona jest w ramach istniejgcej struktury organizacyjnej Osrodka.

3. SPZOZ prowadzi dziatalnos¢ inng, niz dziatalno$¢ lecznicza, polegajgca na dziatalnosci ustugowej zawigzang z
prowadzong dziatalnoscig lecznicza, ktérg kieruje Kierownik,

a ktéra obejmuje w szczegdlnosci: udostepnianie kser i wyciggéw z dokumentacji medycznej na zyczenie
uprawnionych oséb i instytucji, wynajmowanie mienia osrodka
w zakresie, w jakim pozwalajg na to obowigzujace przepisy prawne.

4. Udzielanie swiadczenh zdrowotnych odptatnych organizowane jest w taki sposéb, aby nie ogranicza¢ dostepnosci do
Swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych, w sposéb zapewniajgcy poszanowanie zasady sprawiedliwego,
réwnego, niedyskryminujacego
i przejrzystego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

5. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych nie moze wptywac na kolejnos¢ przyjmowania pacjentéw z
prowadzonej przez Osrodek listy oczekujacych na udzielenie $wiadczenia finansowanego ze Srodkéw publicznych.

6. Cennik optat, o ktérym mowa w ust. 1, podlega aktualizacji, wprowadzanej zarzadzeniami Kierownika SPZOZ.

ROZDZIAL XI
Postanowienia koncowe
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1. Regulamin Organizacyjny ustala Kierownik Osrodka.

2. Zmiany i uzupetnienia Regulaminu nalezy wprowadza¢ na biezagco w miare zachodzacych zmian w strukturze
organizacyjnej Osrodka oraz zmian wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze w zaleznosci od
potrzeb SPZOZ.
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W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy wewnetrzne obowigzujace w
0srodku oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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Niniejszy Regulamin Organizacyjny stanowi podstawe do dokonania podziatu pracy



i czynnosci pomiedzy pracownikéw poszczegdlnych komdrek organizacyjnych Osrodka.
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Wszyscy pracownicy SPZOZ i osoby Swiadczace prace na rzecz O$rodka zobowigzani
sg do Scistego przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem wydania przez Kierownika Osrodka zarzadzenia
w sprawie wprowadzenia przedmiotowego regulaminu.

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Gminnego
Osrodka Zdrowia w Poraju

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ GMINNY OSRODEK ZDROWIA W PORAJU

CENNIK UStUG MEDYCZNYCH | NIEMEDYCZNYCH

Zatwierdzit:

CENNIK OPLAT

za ustugi medyczne i niemedyczne

swiadczone przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j

Gminny Osrodek Zdrowia

w Poraju

INFORMACJE OGOLNE

1.

Swiadczenia medyczne i ustugi ponadstandardowe zawarte w cenniku komercyjnym
sg $Swiadczeniami dobrowolnymi i nie sa ojete refundacja Narodowego Funduszu Zdrowia.

. Cennik obowiazuje:

. A. Pacjentéw indywidualnych w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalisycznej, zabiegdw fizjoterapeutycznych oraz

diagnostyki, ktérzy wnoszg za ustugi medyczne w nastgpujacych przypadkach:

. pacjentéw nieubezpieczonych,
. pacjentéw ubezpieczonych zgtaszajacych sie na badania diagnostyczne

ze skierowaniem od lekarza ubezpieczenia, ale chcacy uzyskac Swiadczenie zdrowotne na wtasne zadanie z
pominieciem listy oczekujacych - po ztozeniu przez Swiadczeniobiorce o$wiadczenia, ze ma Swiadomos¢, iz dane
Swiadczenie zdrowotne jest finansowane

ze srodkéw publicznych, ale ze wzgledu na podany okres oczekiwania, chce aby Swiadczenie to zostato udzielone
na zasadach petnej odptatnosci poza systemem ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych,

. pacjentéw ubezpieczonych zgtaszajacych sie na badania diagnostyczne bez skierowania

od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, przy czym uzyskanie Swiadczenia zdrowotnego przez pacjenta nie moze
naruszac¢ Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych zesrodkéw
publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 581 z p6zn. zm.),

. pacjenctéw zobowigzanych do pokrycia kosztéw pomocy ambulatoryjnej,

w przypadku braku potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotne;j



1.

na podstawie dokumentu elektronicznego - w systemie eWUS lub nie ztozenia pisemnego o$wiadczenia o
przystugujacym mu prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej lub braku skierowania,

. pacjentdw ubezpieczenia w réznych firmach ubezpieczeniowych - pacjent odzyskuje zwrot kosztéw od firmy

ubezpieczeniowej we wtasnym zakresie,

. w stanach nagtych w przypadkach opisanych w ust. 2A pkt. 4, 5 i 6 pacjent ma prawo

do zwrotu kosztéw leczenia w przypadku przedstawienia dokumentu potwierdzajacego prawo do Swiadczenh opieki
zdrowotnej w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia udzielania Swiadczenia, a jezeli Swiadczenie to jest udzielane w
oddziale szpitalnym, w terminie 7 dni

od dnia jego zakonczenia,

. pacjentéw ubezpieczonych - ponosza catkowitg lub czesciowa odptatnosc

za korzystanie ze $rodkéw transporu sanitarnego zleconego przez lekarza, jezeli transport ten nie wynika z
potrzeby zachowania ciagtosci leczenia oraz dysfunkcji narzadu ruchu, uniemozliwiajacej korzystanie ze Srodkéw
transportu publicznego.

. Cennik obowigzuje réwniez obcokrajowcéw i obywateli polskich i odprowadzajacych skfadki na ubezpieczenie

zdrowotne poza granicami Polski, ale nie posiadajg uprawnien
do bezptatnych swiadczen zdrowotnych.

. Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt.18, 19 i 20 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku

od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 710) Swiadczenia opieki zdrowotnej podlegaja:

. zwolnieniu z podatku VAT w przypadku ustug zwigzanych z profilaktyka, zachowaniem, ratowaniem,

przywracaniem i poprawg zdrowia oraz dostawa towardw i Swiadczeniem ustug Scisle z tymi ustugami zwigzanymi,

. naliczeniu podatku VAT w przypadku ustug nie zwiazanych z profilaktyka, zachowaniem, ratowaniem,

przywracaniem i poprawg zdrowia oraz dostawa towardw i Swiadczeniem ustug $cisle z tymi ustugami zwigzanymi.

Cennik nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawnych.

CENNIK BADAN DIAGNOSTYCZNE



